plan pracy magisterskiej - poglagdowy konspekt

Temat: Czynniki wplywajace na postrzeganie wizerunku firmy na
przykladzie funkcjonowania gabinetu kosmetyki pielegnacyjne;j
i kosmetologii

WSTEP

ROZDZIAL 1. Marketing gabinetu kosmetycznego

1.1.Marketing ustug

1.2.Strategia marketingowa na rynku ustug kosmetycznych

1.3 .Instrumenty promocji ustug kosmetycznych

1.4. Wizerunek zaktadu kosmetycznego i czynniki wptywajace na jego image
1.5 Determinanty oferowanych ustug

ROZDZIAL 2. Funkcjonowanie gabinetu kosmetycznego w $wietle budowania image na
rynku ustug kosmetycznych

2.1. Geneza, rola i zadania kosmetyki 1 kosmetologii

2.2. Obstuga klienta. Gabinet kosmetyczny w percepcji klientow

2.3. Potrzeby 1 segmentacja klientow ze wzgledu na oczekiwany poziom obstugi

2.4. Czynniki warunkujace przewage konkurencyjng i potencjal konkurencyjny salonu
kosmetycznego

ROZDZIAL 3. Rola 1 zadania wlasciciela i pracownikéw gabinetu kosmetycznego
3.1. Ksztattowanie wizerunku gabinetu 1 personelu

3.2. Odpowiedni dobor personelu

3.3. Zasady 1 bariery komunikacji wewnetrznej 1 zewnetrznej

3.4. Motywowanie 1 kontrola pracownikow filarem budowania zaufania

ROZDZIAL 4. Metodologia badan wlasnych

4.1. Cel 1 przedmiot badan

4.2. Hipotezy badawcze

4.3. Charakterystyka terenu badan 1 badanej populacji

4 4. Skutki satysfakcji klienta zebrane za pomocg badan ankietowych
4.5. Podsumowanie wynikow badan wtasnych
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